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สรุปประเดน็ ปัญหา-สาเหตุ /วธีิการตรวจสอบ-แก้ปัญหา กระบวนการท างานในระบบ ERP 
ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

1.การจองงบประมาณ  

1) งบประมาณคงเหลือไม่พอ งบประมาณคงเหลือไม่พอ  ระบบจะแสดงข้อความ ดังนี้ 
      เลขทีใ่บส าคัญ 612B310400BG00013, จ านวนเงินของรหัส
งบประมาณ '5120210' รูปแบบงบประมาณ '2561' แหล่งเงิน =
'2000'  ศูนย์ต้นทุน ='B31040010'  กจิกรรม ='9999' เกนิกว่า
งบประมาณคงเหลือ (ยอดงบประมาณคงเหลือ = 5,367,935.00) 
 

ก่อนท าการจองงบประมาณ ให้ตรวจสอบงบประมาณคงเหลือก่อน  โดย 
เข้าได้ 2 วธีิ คือ 
     1.ไปที ่บัญชีเจ้าหนี้>>การสอบถาม>>งบประมาณคงเหลือ    หรือ 
     2.ไปที ่บัญชีแยกประเภททัว่ไป>>การสอบถาม>>งบประมาณคงเหลือ 

2) มองไม่เห็นรหัส
งบประมาณ ระบบแสดง
ข้อความ “กริดนีว่้าง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุมิติหน่วยงาน /แผนงาน/โครงการ ไม่ตรงกบังบประมาณที่
ได้รับ  

 

ให้ตรวจสอบมิติ หน่วยงาน /แผนงาน/โครงการ ทีต่ั้งงบประมาณไว้  เม่ือ
ตรวจสอบรียบร้อยแล้ว ให้ระบุมิติ หน่วยงาน /แผนงาน/โครงการ ให้ตรง
กบังบประมาณทีต่ั้งไว้  
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

2.การตั้งหนี้  

1) ท าการตั้งหนีแ้ล้ว ระบบ
แสดงข้อความ “ ใบแจ้งหนี้
ค้างอยู่ ” 

อาจเกดิได้หลายสาเหตุ เช่น (1)ระบบหลุด  (2)ระบบหมุน ซ่ึง
ผู้ใช้งานปิดระบบ โดยทีไ่ม่รอให้ระบบประมวลผลให้เสร็จก่อน  

 
 
 
 
 

การแก้ปัญหา มี 2 กรณี 
1.กรณีทีผู้่ใช้งาน สามารถแก้ได้เอง โดยเข้าไปที ่ปุ่มตรวจทาน/ใบขอเบิกเงิน

(e) กด   รายการทีค้่างอยู่ออกแล้วกด YES   

 
 

2.กรณีทีผู้่ใช้งาน ไม่สามารถแก้ไขเองได้ คือเม่ือเข้าไปทีปุ่่มตรวจทาน/ใบขอ
เบิกเงิน(e) ระบบแสดง “กริดนีว่้าง” 

 
  แจ้งงาน ERP ด าเนินการ 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

2) ท าการตั้งหนีแ้ล้ว ระบบ
แสดงข้อความ “ ยอดมิติไม่
ดุล” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจเกดิได้หลายสาเหตุ เช่น ผู้ใช้งานเลือกหมายเลขสินค้าไม่
ถูกต้อง 

 

1.ให้ตรวจสอบหมายเลขสินค้า  โดย เข้าไปที ่ระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป 
>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอยีดผงับัญชี  ให้ตรวจสอบทีม่ิติ จะพบว่าผงั
บัญชีนีใ้ห้ใช้เฉพาะ หน่วยงาน B00010010 เท่าน้ัน 

 
 

2.เม่ือตรวจสอบพบสาเหตุแล้วให้ท าการเลือกหมายเลขสินค้าใหม่  

3) ท าการตั้งหนีแ้ล้ว ระบบ
แสดงข้อความ “จ านวนเงิน
เกนิ -72,069.00 บาท” 
 
 
 
 
 
 

1.เกดิจากการใช้ใบจองเงินงบประมาณใบเดียว แล้วน ามาใช้กบั 
pe หลายๆใบ  

 

1.น าเลขทีจ่องงบประมาณ ตรวจสอบงบประมาณเงินคงเหลือ  
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการแก้ปัญหา 

ปัญหา/สาเหตุ 

 (ต่อ)ท าการตั้งหนี้แล้ว 
ระบบแสดงข้อความ 
“จ านวนเงินเกิน -72,069.00 
บาท” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. กดปุ่มการสอบถาม >>รายละเอยีดงบประมาณ ระบบจะแสดงรายการ
ทั้งหมดทีไ่ด้ท าการผูกพนัไว้แล้ว 
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 ปัญหา /สาเหตุ  

3.การออกใบเสร็จรับเงิน  

1) สร้างใบลดหนีไ้ม่ได้ (ยกเลกิ
ใบเสร็จรับเงิน) ระบบแสดง
ข้อความ “ปริมาณการ
ส่งคืนทีค่าดไว้ต้องไม่เป็น
ศูนย์” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณอีอกใบเสร็จรับเงินแล้วต้องยกเลกิใบเสร็จรับเงิน โดยเข้าไปที่      
1. ระบบบัญชีลูกหนี>้>รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย 

2. กด  หรือ กด Ctrl+N พร้อมกนั เพ่ือสร้าง 
รายการใหม่  

3. เลือกชุดเลขทีเ่อกสาร RRC กดปุ่มฟังก์ช่ัน เลือกสร้างใบ 
ลดหนี ้ติ๊กใบส่ังขายทีต้่องการ ระบบจะแสดงดังภาพ 

 

ระบบแสดงข้อความ “ปริมาณการส่งคืนทีค่าดไว้ต้องไม่เป็นศูนย์” หมายถึง 
ใบส่ังขายทีต้่องการลดหนีไ้ด้ถูกท าการลดหนีไ้ปเรียบร้อยแล้ว ตรวจสอบ
โดย เข้าไปที่ 

1. ระบบบัญชีลูกหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน/ 
ใบส่ังขาย  ( 1-3 ) 

2.  เลือกใบส่ังขายทีต้่องการ  กดปุ่ม การสอบถาม เลือกใบเสร็จรับเงิน/ 
ใบแจ้งหนี ้ (4-6) 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ) สร้างใบลดหนีไ้ม่ได้ 
(ยกเลกิใบเสร็จรับเงิน) 
ระบบแสดงข้อความ 
“ปริมาณการส่งคืนทีค่าดไว้
ต้องไม่เป็นศูนย์” 
 
 
 
 
 

 3. กดปุ่ม ธุรกรรม  เลือก ใบลดหนี ้ระบบจะแสดงให้เห็นว่า ใบส่ังขาย 
ได้ถูกลดหนีไ้ปแล้ว (7-9) 

 
2) สร้างใบส่ังขายแล้วกดลง

รายการบัญชีไม่ได้ ระบบ
แสดงข้อความ “การ
ด าเนินงานถูกยกเลกิ” 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบแสดงข้อความ “การด าเนินงานถูกยกเลกิ” อาจเกดิจาก
การเลือกใบส่ังขาย กบัชุดเลขที่เอกสารไม่ตรงกัน 

 

การแก้ไข สามารถท าได้ 2 วธีิ คือ  
1. วธีิสร้างใบส่ังขายใหม่  เข้าไปที ่ระบบลูกหนี>้> แบฟอร์มทัว่ไป>> 

รายละเอยีดใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย  กด   หรือ กด Ctrl+N พร้อมกนั 
เพ่ือสร้างใบส่ังขายใหม่   
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 

ปัญหา /สาเหตุ  

 (ต่อ)สร้างใบส่ังขายแล้วกด
ลงรายการบัญชีไม่ได้ ระบบ
แสดงข้อความ “การ
ด าเนินงานถูกยกเลกิ” 
 

 2. วธีิแก้ไขชุดเลขที่เอกสาร ไปที่แทปบันทึกรายละเอยีดช่วงล่าง ลบ 
หมายเลขสินค้าออก  ไปที่แทปการตั้งค่า  >> ชุดเลขที่เอกสาร แก้ไขชุดเลขที่

เอกสารให้ถูกต้อง โดยใช้เม้าส์เลือกหมายเลขสินค้า กด  แล้วกดตกลง 

 
 

4.การสร้างรายการน าส่ง/น าฝาก  

1) ออกใบเสร็จรับเงิน 1 ใบ 
แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 
 
 
 
 

ตัวอย่างเช่น 
   1. สร้างใบส่ังขาย 612K310800RC00029 เลือกหมายเลข
สินค้า 2 รายการ
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 

ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ)ออกใบเสร็จรับเงิน 1 
ใบ แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 

    2.สร้างรายการน าส่ง/น าฝาก ระบบแสดงเลขทีใ่บน าส่ง/น า
ฝาก 2 เลข 

 
 

 สามารถตรวจสอบหาสาเหตุการเกดิ โดยคัดลอกเลขทีอ้่างองิใบเสร็จรับเงิน 
แล้วไปที่ 
        1. ระบบบัญชีลูกหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอียด
ใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย  กรองหาเลขทีอ้่างองิใบเสร็จรับเงินทีค่อลมัภ์
ระบบบัญชีลูกหนี้>>แบบฟอร์มทัว่ไป >>รายละเอียดใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ัง
ขาย  โดยการกรองมี 2 วธีิคือ  
             1.1 คลกิเม้าส์ขวา เลือกตัวกรองข้อมูลโดยฟิลด์ >> ระบุเลขทีอ้่างองิ
ใบเสร็จรับเงิน 

 
             1.2 ใช้เม้าส์คลกิที ่บรรทดัใบส่ังขายด้านบน แล้วเล่ือนเม้าส์ไปที ่

ระบบจะแสดงบรรทดัว่าง ไว้ส าหรับกรองข้อมูล 
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ)ออกใบเสร็จรับเงิน 1 
ใบ แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     2.น าเลขที่อ้างองิใบเสร็จรับเงิน ทีค่ัดลอกมา วางทีค่อลัมภ์ เลขทีอ้่างองิ
ใบเสร็จรับเงิน 

 
 

     3.จากน้ันตรวจสอบมิติใบส่ังขายที่แทปบันทกึรายละเอียดช่วงล่าง  จะ
พบว่า มิติวเิคราะห์ไม่ตรงกนัจึงท าให้ การสร้างรายการน าส่งน าฝากได้ 2
เลข
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ล าดับ กระบวนการท างาน วธีีการตรวจสอบ/แก้ปัญหา 
ปัญหา /สาเหตุ 

 (ต่อ)ออกใบเสร็จรับเงิน 1 
ใบ แล้ว สร้างสร้างรายการ
น าส่ง/น าฝาก ระบบแสดง
เลขทีใ่บน าส่ง/น าฝาก 2 เลข  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หรืออกีวธีิคือ ตรวจสอบจากใบส าคัญ  จะพบว่ามิติวเิคราะห์ไม่ตรงกนั 

 

 

 
เม่ือท าการตรวจสอบพบความผดิปกติแล้ว ให้ด าเนินการ 
    1)ยกเลกิรายการน าส่ง/น าฝาก   2)ท าการยกเลกิใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย 
    3)สร้างใบเสร็จรับเงิน/ใบส่ังขาย ใหม่   4)สร้างรายการน าส่ง/น าฝากใหม่  
 

 


